Tlumaczenie czg$ci badania Motiv-Analyse Fachmedien 2003, przeprowadzonego przez
Stowarzyszenie Niemieckiej Prasy Branzowej (Deutsche Fachpresse).

Link do pelnej wersji badania: http://www.deutsche-fachpresse.de/pages/static/1936.aspx

....... Podsumowujac: podstawowym wnioskiem z analizy motywéw przy podejmowaniu
decyzji z 2003 r. jest stwierdzenie, iz media fachowe podczas podejmowania decyzji
zawodowych, w pozytywny sposdb pomagaja rozwiaza¢ podstawowy konflikt pomigdzy
"Czyni¢-Musie¢" i "Ksztattowac-Chceie¢". Redakcyjne, jak i reklamowe informacje fachowe
niweluja ryzyko zwiazane z podejmowaniem decyzji i daja poczucie pewnosci, pobudzajac
przez to do tworczego dziatania.
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«eee. CZASOPISMA FACHOWE

Oddzwigk ze strony profesjonalnych decydentow...
W jaki sposob odbierane sa czasopisma fachowe:

» Dlugoletni towarzysz w zmieniajacych si¢ czasach:
,,Jest lekturq obowiqzkowq w naszej branzy”

» Wyrazenie wyzszego szacunku w hierarchii firmy:
,,Od dawna nie kazdy w zakitadzie je otrzymuje”

» Potwierdzenie wlasnego profesjonalizmu:
., Wiele si¢ juz wie — ale dobrze jest wiedziec, zZe inni tez tak to widzq”

» Funkcja uzupelniajaca targi:
Jezeli z jakiegos powodu nie pojade na targi, o wszystkim moge przeczyta¢ w
spokoju”

» Funkcja filtra informacji:
,,Jest dla mnie nieodzownq pomocq podczas sortowania i wazenia roznorodnych

informacji”’

» Wrazenie kompetencji:

,,Jest absolutnie rzetelne z dobrze przygotowanymi materiatami Zrodtowymi od 100-

procentowego eksperta!”

» Ogloszenia dzialaja rowniez jak lustrzane odbicie branzy

., Zawsze patrze, jakie firmy dajq ogloszenia — co majq do powiedzenia i czy w ogole

jeszcze istniejq’..........



............ sIimage” mediow B-to-B w podsumowaniu

Czasopisma
fachowe:

Korzystanie * 14,2 mln decydentow i bioracych udziat w podejmowaniu decyzji 85 %

»Udzielanie rad decydentowi 7 permanentnym dostgpem”

Filtr informacji

Nadawca orientacji
Kierunkowskaz

Kompetentny instruktor
Odzwierciedlenie sytuacji na rynku
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Targi: Korzystanie *39 %

» Czasochlionne spotkanie klasowe w celu zobaczenia i dotkniecia”

Archetyp handlu 1 spotkan

Autentycznos$¢ 1 bezposredni finat

Bliskos$¢ rynku

Platforma innowacji

Ale 1 problem efektywnosci: relacja naktad-przychod czgsto jest
niezadowalajaca
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Praca Korzystanie * 58 %

w terenie (handlowcy):
wPomocne dreczqce duchy — ludzkie — spoufalajqce sie”

Zywy i bezposredni modut kontaktowy

Pochlebny poprzez akcentowang orientacje na serwis

Informator o zewngtrznym $wiecie danej branzy

Coraz natr¢tniejsze zorientowanie na finalizowanie spraw:
»tatwo przywota¢ — trudno si¢ pozby¢”

» Ale i problem wiarygodnosci: jednostronnos$¢ informacji
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bReklaI,na . Korzystanie * 54 %
ezposrednia:
wPokarm dla kosza 7 rzadkim rozeznaniem sytuacji”
» Przydatne w przypadku potrzeby zdobycia szczegélowych

informacji
Wizytéwka zaufanych dostawcow
Masowo przychodzacy ,,Papierowi przedstawiciele” — fatwi do
zbycia
» Ale i problem akceptacji: zto$¢ spowodowana nattokiem

v v



Internet:

Korzystanie * 61 %

winstytucja poszukiwania skarbow na otwartym morzu
informacji 7 calego swiata”

» Terytorium nieskonczonych mozliwosci
Uciazliwe towy naprawde duzych ryb

» Czasami przydatne, czasami nieproduktywne — trudne do
oddzielenia ziarna od plew

» Aleiproblem zaufania: ,,zawsze wymaga sprawdzenia”

Podsumowanie rozdzialu:

Czasopisma fachowe utrzymaty swoja wysoka pozycj¢ na rynku nie tylko pod wzglgdem
ilosciowym, ale takze nadal — pomimo znaczacych zmian w krajobrazie mediéw — ciesza si¢
duzym zaufaniem pod wzgledem wiarygodnosci i kompetencji. Wazne alternatywy mediéw
B-to-B nie tylko musza pogodzi¢ si¢ ze stratami ilo§ciowymi — traca réwniez na powazaniu.

Studium podstawowe Niemieckiej Prasy Fachowej 2003 rok
Co dziata na profesjonalnych decydentow — i w jaki sposob daja si¢ uaktywnic?
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